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操作手册概述

本手册是为办理电子签名服务用户所编写的。手册中描述了系统

操作方法，请企业用户认真阅读本手册。

注：本手册中描述功能截图如与实际软件有差别，以实际软件功

能为准。

系统如何操作

步骤一：在瑞证通平台选择“手机证书办理”-->注册->登录->

个人实名认证->企业实名认证->服务购买->确认管理员->激活证书

电子签名服务办理指南的操作

如何进行注册

打开浏览器在地址栏输入：http://www.ruizhengtong.com/ ，选择

“手机证书办理”。

http://www.ruizhengtong.com/


4

选择“海峡纵横供应链采购服务平台”

首次登录需要先注册用户，点击【立即注册】。如图所示：

可以看到如下的注册页面
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输入企业账号、密码、确认密码、手机号、图形验证码；

点击【获取验证码】按钮，手机会收到 6 位短信随机码，将正确的验

证码输入文本框内；

勾选【我已阅读并同意以下内容】“《数字证书申请及使用协议》

《隐私政策》 《用户注册协议》”；

点击【注册】。如下图所示：

javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
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如何进行登录

注册完用户之后，会自动跳转到登录页面，输入账号、手机号和

密码，点击【登录】。如图所示：



7

如何进行个人实名认证

登录系统后，首先要进行个人实名验证

步骤一：使用微信扫一扫功能，扫描右边二维码

步骤二：根据提示分别上传二代身份证正面、反面，点击开始人

脸识别

步骤三：上传完身份证后，点击【同意授权，并继续】进行人脸

验证
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录制人脸动作，记住屏幕显示的数字，点击【已记住，进入录制】

等待人脸验证结果
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验证结果完毕后，可以在网页上看到已经显示“已完成个人实名

认证”

如何进行企业实名认证

完成个人实名认证后，需要进行企业实名验证

根据用户身份进行选择【我是法人】或者【我是企业经办】，此

处使用【我是企业经办】进行演示说明
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点击【我是企业经办】进入企业实名验证页面

步骤一：根据示例将“营业执照”、“企业印模”，“企业法人

印模”，“法定代表人身份证”上传到相应的位置。

填写“法定代表人手机号”以及“邮箱”

步骤二：点击下载按钮，将【授权委托书】进行下载，代理人签

字，并加盖企业公章；生成图片进行上传。
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步骤三：勾选“我已阅读并同意<数字证书申请及使用协议>”；

点击【提交】按钮。
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点击提交后，可以看到“瑞证通-手机证书办理平台”显示已提

交企业实名资料，【审核中】。

如何进行服务购买

提交企业实名资料后，可以进行服务购买。用户可以根据项目类

型、所在地区进行购买。此处选择“海峡纵横供应链采购服务平台”

项目及“福建省”地区。
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其中“企业/单位手机证书（含电子印章） ￥400 元/个/年”

为默认固定选项；

“授权使用费”为可选项，根据企业实际情况自行选择购买。

点击【确认购买】后，进行确认发票信息，确认无误之后点击【下

一步】
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确认完发票信息后，需要进行“订单确认支付”，选择自己需要

的支付方式，点击【二维码支付】
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付款成功后，可以看到支付成功的提示，点击【下一步】进入下

一个环节

在“订单管理”可以看到相应的订单
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如何确认管理员

购买完服务后，可以进行确认管理员的操作

如果我就是管理员：点击【提交】

在弹出的“是否确认设定当前账号为管理员”，点击【确认】即

可
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如果要指定他人为管理员：点击【请点击这里】，如图所示

填写“指定管理员信息”，包含姓名、手机号、验证码
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设定完管理员后，如果需要变更，可以点击【变更管理员】，变

更管理员需从已变更的管理员中选择。

选择需要变更的员工，点击【确认】即可
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如何激活证书

在我们的“企业实名验证”未审核通过之前，无法激活证书

需等待“企业实名验证”审核通过，当审核通过后，证书会自动

激活

技术支持服务

1、客服热线：（0591）968975；

2、线上客服：点击平台的“咨询客服”图标。
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